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Protocolo de Atendimento: 201808653 OUVIDORIA TCE-CE

1 mensagem

OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br> 7 de janeiro de 2019 13:49
Prezado(a) Senhor(a), Agradecemos o contato. O setor responsavel solicita que: " Poderia nos enviar o IP da sua
maquina, pois tivemos alguns bloqueados por conta de virus. " Colocamo-nos a disposigao.
Atenciosamente,

ANA NOBREGA

Clique aqui para avaliar nosso atendimento

f@ ouvidoria

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

Quvidoria - TCE/CE
Contato
0800 079 6666 | (85) 3212-2222
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Camara Hidrolandla <oparlamentojuntocomopovo@gmall.com> B dejanelro de 2019 09:23

Para: OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br>

Bom Dial
Conforme a solicitacdo segue o IP da nossa maquina.

IP:10.0.0.100
Atenciosamente,

Adriana Lima

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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1 mensagem

OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br> 8 de janeiro de 2019 11:28

Prezados, o Tribunal de Contas do Estado agradece o seu contato a esta Ouvidoria. Informamos que é necessario
enviar o IP de Internet, pois tivemos alguns bloqueados por conta de virus. Colocamo-nos a disposigao para quaisquer
duvidas ou esclarecimentos.

Atenciosamente, R
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Clique aqui para avaliar nosso atendimento

@@ ouvidoria

TRIBUNAL DE CONIAS DO ESTADO DO CEARA

Quvidoria - TCE/CE
Contato
0800 079 6666 | (85) 3212-2222
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Céamara Hidrolandia <oparlamentojuntocomopovo@gmail.com=> 8 de janeiro de 2019 12:23
Para: OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br>

Bom dia!

Conforme solicitado segue o IP de internet
IP de internet: 190.247.78.170
Atenéiosamente,

Adriana Lima
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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1 mensagem
OUVIDORIA Tﬂbunal de Contas do Estado do Ceara <ouvsdona@tce ce.gov. br> 11 de janeiro de 2019 12:15

Prezado(a) Senhor(a), Agradecemos o contato. O setor responsavel informa que: "A Secretaria de Tecnologia da
Informacéao informa que esse IP ndo consta no nossos arquivos como risco." Colocamo-nos a disposigao.

Atenciosamente,
ANA NOBREGA

Clique aqui para avaliar nosso atendimento

f@ ouvidoria

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

Quvidoria - TCE/CE
Contato .
0800 079 6666 | (85) 3212-2222
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2 mensagens
OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br> 11 de janeiro de 2019 12:15

Prezado(a) Senhor(a), Agradecemos o contato, O setor responsavel informa que: "A Secretaria de Tecnologia da
Informacéo informa que esse IP ndo consta no nossos arquivos como risco.” Colocamo-nos a disposigéo.

Atenciosamente,
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

= Ouvidoria - TCE/CE

Contato
0800 079 6666 | (85) 3212-2222

Camara Hidrolandia <oparlamentojuntocomopovo@gmail.com:= 11 de janeiro de 2019 17:36
Para: OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br>

Boa Tarde!

Venho informar-lhes que mais uma vez que ao tentar cadastrar no portal de licitagdes dos municipios a licitagéo referente a
Tomada de Precos N° 2018.12.20.02, a pagina foi bloqueada devido ao trafego ter sido considerado malicioso.

Encaminho em anexo os prints do momento da tentativa da informagao.

Peco-lhe por gentileza seu empenho na tentativa de solucionar este transtorno, pois desde o dia 21 de dezembro de 2018
que venho tentando cadastrar a referida licitagdo e o site do portéo de licitagdes dos municipios nao esta permitindo.

Atenciosamente,

Adriana Maranhgao de Lima

" Presidente da CPL da Camara Municipal de Hidrolandia

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

@ PRINT. DA FALHA DA INFORMAGAO DA T.P. N°2018.12.20.02 NA DATA DE 11-01-2019.docx
= 239K

) PRINT. DA FALHA DA INFORMAGAO DA T.P. N°2018.12.20.02.docx
— 230K
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Protocolo de Atendimento: 201900358 OUVIDORIA TCE-CE

1 mensagem

OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Cearad <ouvidoria@tce.ce.gov.br> 21 de janeiro de 2019 14:56
Prezados, o Tribunal de Contas do Estado agradece o seu contato a esta Ouvidoria. Informamos que iremos realizar novas
verificagdes, pois por enquanto ndo encontramos nenhum log no firewall mestrando algum registro do IP de WAN da
camara de Hidrolandia. Colocamo-nos a disposigio para quaisquer dividas ou esclarecimentos.
Atenciosamente,

Mariana Costa

Clique aqui para avaliar nosso atendimento
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Quvidoria - TCE/CE
Contato
0800 079 6666 | (85) 3212-2222
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA
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Protocolo de Atendimento: 201900358 OUVIDORIA TCE-CE

2 mensagens

OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceard <ouvidoria@tce.ce.gov.br> 21 de janeiro de 2019 14:56

Prezados, o Tribunal de Contas do Estado agradece o seu contato a esta Ouvidoria. Informamos que iremos realizar novas
verificagbes, pois por enquanio ndo encontramos nenhum log no firewall mostrando algum registro do IP de WAN da
camara de Hidrolandia. Colocamo-nos a disposicio para quaisquer dlvidas ou esclarecimentos.

Atenciosamente,

Mariana Costa

Clique aqui para avaliar nosso atendimento

K <

Quvidoria - TCE/CE
Contato
0800 079 6666 | (85) 3212-2222

ouvidoria

TRIBLINAL D3 CONTAS DO ESTADO DO CEARA

Camara Hidrolandia <oparlamentojuntocomopovo@gmail.com> 22 de janeiro de 2019 13:19
Para: OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br>

Prezados do Setor de Ouvidoria do Tribunal de Constas do Estado do Ceara

Informamos que tentamos mais uma vez fazer o cadastro da licitagéo referente a Tomada de Pregos N°2018.12.20.02 e
novamente no momento de salvar os dados da referida licitagdo apareceu a mensagem de pagina bloqueada. Pego-lhes
encarecidamente que resolvam este problema o mais breve possivel, pois, temos ouiros processos licitatérios para serem
publicados pela administracdo e estou com receio de me prejudicar.

Gostaria de saber se é possivel agendar um atendimento presencial no setor responsavel pelo portal de licitagbes ou outro
apropriado para fazermos uma tentativa juntos.

Segue em anexo o print da tentativa de hoje 22/01/20189.
“Atenciosamente,
Adriana Maranhao de Lima

Presidente da CPL

[Texto das mensagens anteriores oculto]

) PRINT DA FALHA DA INFORMAGAO NO DIA 22-01-2019.docx
241K




